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Abstrak

Kantor Bupati Pasaman adalah sebuah institus pemerintahan di Lubuk Skaping. Institusi ini
memiliki banyak pegawai yang tersebar pada beberapa ruangan dan lantai, dimana Kantor Bupati Pasaman
memiliki tiga lantai. Atas dasar itu, media komunikasi menjadi sarana yang paling penting untuk menjaga
komunikasi antar pegawai. Sebelumnya, media komunikas yang digunakan pada Kantor Bupati Pasaman
adalah telephone PABX (Private Automatic Branch Exchange), akan tetapi dalam penerapannya
penggunaan telephone PABX ini belum optimal karena setiap ruangan hanya memiliki satu line telepon
PABX sedangkan di dalam satu ruangan mempunyai delapan orang pegawai. Oleh karena itu diperlukan
media yang mampu mengoptimalkan sistem komunikasi antar pegawai di Kantor Bupati Pasaman.Salah satu
cara dengan mengoptimalkan komputer yang ada untuk sarana komunikasi, dengan mengimplementasikan
Voice Over Internet Protocol (VolP) sebagai media komunikasi pengganti PABX. Vol P di implementasikan
dengan menggunakan Elastix Server dan Zoiper Softphone sebagai aplikasi untuk melakukan panggilan
pada komputer client.Dari hasil penelitian, penerapan VolP pada komputer di lingkungan Kantor Bupati
Pasaman yang terhubung melalui Elastix Server, VolP dapat memudahkan komunikasi antar pegawai yang
berguna untuk menunjang kinerja para pegawai.

Kata Kunci : VolP, Elastix Server, Zoiper Softphone.

Abstract

Pasaman Regent Office is a government agency in Lubuk Skaping. This institution has many
employees are scattered in several rooms and floors, where Pasaman Regent's Office has three floors. For
that reason, media communication becomes the most important means to maintain communication between
employees. Earlier, media communication used in Pasaman Regent Office is telephone PABX (Private
Automatic Branch Exchange), but in practice the use of telephone PABX is not optimal because each room
has only one telephone line PABX while in one room has eight employees. Therefore we need a media that is
able to optimize the system of communication between employees in Pasaman Regent Office.

One way to optimize your existing computer to the means of communication, by implementing the
Voice Over Internet Protocol (VolP) as a substitute PABX communications media. VoIP is implemented by
using Elastix Server and Zoiper Softphone to make calls as an application on the client computer.

Result of research, the Vol P application on a computer in the office environment Pasaman Regent
connected through Elastix Server, Vol P can facilitate communication between employees that are useful to
support the performance of the employees.

Keywords: VolP, Elastix Server, Zoiper Softphone.

1. Latar Belakang praktis. Hal ini menyebabkan hadirnya
K omunikasimerupakankebutuhanpoko teknologi pemprosesan sinyal digita yang
kbagisetiap orang, denganadanyakomunikasi mempunyai  kemampuan modular dengan
yang lancar, maka pertukaran informasi juga berbasis teknologi IP (Internet Protocol)
akan menjadi lancar. Daam teknologi yang diintegrasikan antara komunikasi data
komunikasi, komunikasi suara merupakan dan suara.
suatu hal yang akan menjadi bagian yang Kebutuhan akan komunikas yang
sangat penting, karena saat ini komunikas mudah, murah dan berkualitas sangat
suara dianggap komunikasi yang sangat diperlukan di Kantor Bupati Pasaman,
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dimana media komunikasi antara para
pegawai yang berbeda lantai atau berbeda
ruangan menggunakan telepon PABX.
Penggunaan telepon PABX di Kantor Bupati
Pasaman belum merata, umumnya tiap
ruangan hanya memiliki satu line telepon
PABX dan diletakkan di meja kepala bagian
ruangan tersebut sedangkan didalam satu
ruangan mempunyai minimal delapan orang
pegawai kecuai ruang Bupati dan Wakil
Bupati, sehingga mengakibatkan antrian
komunikas yang dapat memperlambat proses
komunikasi antara para pegawa Yyang
berbeda lantai atau berbeda ruangan.

VolP (Voice Over Internet Protocol)
merupakan  teknologi yang  mampu
melewatkan panggilan suara, video dan data
melalui  jaringan IP(Internet  Protocal).
Bentuk panggilan analog dikonversikan
menjadi bentuk digital dan dijalankan sebagai
dataoleh IP.

2. Metode Pendlitian
2.1 Alat dan Bahan
2.1.1 Perangkat Keras(Hardware)
Server :
a. Intel Corei3 3.2Ghz
b. Hardisk 160 GB
c. 2GB RAM DDR3
Client :
1) Laptop
a) Intel Core™ i3-370M
b) Hardisk 500 GB
c) 2GBRAM DDRS3
d) 14.0“HD LED LCD
2) Speakerphone untuk Zoiper.
3) Headset untuk Zoiper

2.1.2 Perangkat Lunak (Software)
Server :
a Elastix 25.0 sebaga Sistem

Operas Server VolP sekaligus
sebagai Aplikasi VolIP Server.
Client :
a. Windows7 sebagai Sistem Operasi.
b. Zoiper sebagai aplikas Softphone.

2.2 Rancangan Topologi Vol P Server
Bardasarkan topologi berikut
pengimplementasian VolP pada jaringan
Kantor Bupati Pasaman yang sedang berjalan
dibangun sebuah Server VoIP. Server
ditempatkan di lantai 3 ruang server yang
dihubungkan langsung ke switch yang telah
terhubung ke jaringan yang sudah ada.

Jurnal TEKNOIF

Kb

48

uuuuuu

g Crgmakizs

ISSN: 2338-2724

Daam melakukan perancangan
topologi jaringan , tetap mempertahankan
jaringan yang sudah ada, yaitu topologi
jaringan yng digunakan pada Pemda
Kabupaten Pasaman. adalah topologi star,
pada gambar dibawah ini merupakan
topologi jaringan Vol P yang ingin dibangun.
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Gambar 1. Rancangan Toplogl VolP
Server

2.3 Tahapan Pendlitian
2.3.1 Desain Sistem
Perancangan Vol PServer
menggunakan Elastix 2.5.0. Pada bagian ini
akan dilakukan proses desain VolPServer
juga menggambarkan topologi yang akan
digunakan.
2.3.2 Implementasi Rancangan
Pada bagian ini dilakukan penerapan
atau implementasi dari rancangan yang telah
dibuat, yaitu dimulai dengan menginstall
sisstem operas dan dilanjutkan dengan
melakukan konfiguras dari sis Server dan
Client.
a. Konfigurasi Server
Berikut merupakan tahapan — tahapan
dalam mengkonfigurasi Server :
1) Menginstal Linux Elastix 2.50 pada
komputer Server.
2) Mengatur IP Address yang akan
digunakan oleh Server.
3) Mengkonfigurasi Server
menambahkan user pada Server.
b. Konfigurasi Client
Berikut merupakan tahapan — tahapan
dalam mengkonfiguras client :
1) Menginstall Softphone pada komputer
Client.

untuk
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2) Meregistrasi Softphone ke Server.

2.3.3 Pengujian Sistem

Pada bagian ini akan dilakukan
pengujian sistem yang telah dibangun dengan
membandingkan kualitas panggilan antara
para pegawai Kantor Bupati Pasaman yang
berbeda ruangan dan lantai.
2.3.4 Analisadan Kesmpulan

Setelah dilakukan pengujian terhadap
semua sistem, tahapan terakhir adalah
menganalisa dan setelah itu dibuat
kesimpulan sesuai dengan hasil analisanya.

3. Pembahasan

Dalam implementas VolP ( Voice
Over Internet Protocol ) pada elastix server
menggunakan  protocol  inter  asterisk
exchange ( IAX ) dilakukan dengan beberapa
tahapan sebagai berikut :

3.1 Penginstalan dan konfigurasi Elastix

Elastix merupakan open source
software yang membuat sebuah platform
media komunikasi terpadu atau ““‘Unified
Communications Platform™, yang terdiri dari
komponen atau modul berbagai teknologi
media komunikasi yang lazim digunakan
dewasa ini seperti: email server, instant
messaging, a fax server, VolP dan video
conference.

Hampir semua modul dapat dikelola
dan dikonfigurasi melalui antarmuka grafis,
dimana Elastix mendukungan fitur-fitur
terdepan seperti  voicemail, fax-to-email,
softphones, termasuk sistem CRM (customer
relationship management) dan banyak
lainnya.

Berikut merupakan tampilan instalasi Elastix

elastix’

FREEDDM TD COMMUMNICATE
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crall [F1 Kernell [FS Rescucd

Gambar 2. Tampilan Instalas Elastix
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3.2 Konfiguras Extension

Untuk mengkonfigurasi PBX dimulai
dengan mengakses web browser dari client.
Langkah awal konfiguras dimulai dengan
membuka https://192.168.55.11 pada aplikasi
browser seperti mozilla firefox atau internet
explorer. Maka akan muncul tampilan seperti
pada gambar dibawah ini kemudian
masukkan username dan password.

B 4 )

Gambar 3. Tampilan Login Elastix

Langkah berikutnya pilih menu PBX
(Private Branch Exchange). PBX adaah
module untuk melakukan  konfiguras

Extension pada Elastix 2.5.0. PBX dipilih
untuk melanjutkan ke tahap konfiguras
berikutnya.Seperti
dibawah ini.

terlihat pada gambar

Add an Extension
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Gambar 4. Tampilan Menu PBX

Untuk mengentrikan extension pada
Elastix dilakukan pada menu extension, User
Extension adalah nomor pengena yang
digunakan sebagai pengenal dalam VolP
seperti halnya IP pada Host. Untuk User
Extension diisikan dengan angka minimal 2
karakter. Dalam implementasi ini untuk User
Extensionnya dimulai dari 08200, seperti
gambar dibawah ini.
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Gambar 5. Tarﬁbilan Konfiguras
Extension

Untuk melihat extenson yang sudah
didaftarkan di VolP server dapat dilihat
dengan cara login ke Elasrix Server dengan
membuka urlhttps://192.168.55.11 kemudian
masukkan username dan password, setelah
berhasil login pilih menu PBX kemudian
pilih menu Flash Operator Panel seperti
terlihat pada gambar dibawahini.

Ha timaoul I

w0 (F) Aaterisi Fash Dparnice Panal
Extongleng Oy it &
Dy cred sy tqq e Fuiyhimu a
Dy G s o
O} 56 e
Dy e s
g i o
DO a2 e i
Oy 0483 o R
Oy 003 ot
Oy 0wt ibermms
O 43 s
Dy o
D cexe i
DGt e
Dy b by
DR cis s
[
O 4 b
[ -

Gambar 6. Tampilan User Extension
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3.3 Konfigurasi Zoiper Softphone

Zoiper adalah aplikasi pada komputer
client yang digunakan untuk melakukan
panggilan dalam Vol P Server.

Berikut merupakan tampilan zoiper
softphone .
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Contacts | History

Dialpad

vour contact ist has o contacts

Konfigurasi zoiper terdapat pada menu
account wizard yang berfungs untuk
meregister user extension ke VolP Server
seperti terlihat pada gambar dibawah ini.

Account wizard

Credentials

Namain / Oithot

Gambar 8. Tampilan Account Wizard

Masukkan user dan password yang
ingin kita registras ke VolP Server, user
yang kita registras harus sama dengan user
yang telah kita daftarkan sebelumnya pada
VolP Server, kemudian masukkan domain
yang merupakan IP dari Vol P Server. Berikut
merupakan tampilan user yang telah
teregister ke Vol P server seperti terlihat pada
gambar dibawah ini.

4. Pengujian

Pengujian panggilan dilakukan dari
client devi yang berada dilanta 3 kabag
organisasi dengan user extension 08304 dan
ip address 192.168.55.6 ke client albert yang
berada dilantai 1 ruang peralatan IT dengan
user extension 08300 dan ip address
192.168.55.10.
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R.Feralatan I
Albert (08300)
IP Address 192.168.55.10

Kabag Organisasi
Devi (08304)
IP Address 192.168.55.6

Gambar 9. Proses Panggilan

Untuk melakukan panggilan langkah
pertama buka aplikasi zoiper di client devi
kemudian pada menu contact pilih user yang
ingin kita panggil berdasarkan skenario
pengujian ini kita ingin memanggil albert
maka kita pilih abert untuk lebih jelasnya
dapat dilihat seperti pada gambar dibawah
ini.

Albert

. )

Devi

bar 1. Panggilan Devi ke Alber

Merupakan panggilan yang dilakukan
user devi ke user albert. Dengan melihat user
yang ada di contact kita dapat melakukan
panggilan seperti halnya pada sebuah mobile
phone. Jika panggilan berhasil dilakukan
maka pada user albert akan muncul tampilan
seperti pada Gambar diatas. Tombol Answer
digunakan untuk menjawab panggilan
sedangkan tombol Igrone digunakan untuk
menolak panggilan. Jika panggilan di jawab
oleh dbert maka akan muncul tampilan
seperti pada dibawah ini.
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Gambar 11. P

Menjelaskan bahwasanya panggilan
dari user devi ke user albert terhubung
dengan durasi 40 detik.
4.1 Analisa Bandwidth

Bandwidth merupakan besaran yang
menunjukkan seberapa banyak data yang
yang dapat dilewatkan dalam koneksi melalui
sebuah network, lebar pita atau kapasitas
saluran  informasi atau  kemampuan
maksimum dari suatu aat untuk menyalurkan
informas dalam satuan waktu detik. Dengan
kata lain bandwidth merupakan kecepatan
maksimum yang dapat digunakan untuk
melakukan transmisi data antar jaringan
komputer pada jaringan [P  (Internet
Protocol) atau internet.

4.2 Analisa Bandwidth Dari Sisi Client

Untuk melihat traffic bandwidth dari
sis client penulis menggunakan aplikas
NetPer Sec yang telah di instal pada masing —
masing client.

Berikut merupakan tampilan traffic
bandwidth antara user Devi dan Albert
sebelum komunikasi terhubung.
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Gambar 12. Bandwidth Sebelum
Terhubung
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Setelah user Devi dan Albert
terhubung dapat dilihat besar bandwidth yang
dibutuhkan masing — masing user untuk
komunikasi dalam VolP vyaitu sebesar 80
Kbps seperti terlihat pada gambar dibawah
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* Gambar 13. Bandwidth Setelah
Terhubung

4.3 Analisa Bandwidth Dari Sisi Server

Untuk melihat traffic bandwidth dari
sis server penulis menggunakn tools IP Traf
yang telah diinstal dalam VolP Server yang
telah dibangun.

Berkut merupakan tampilan traffic
bandwidth sebelum komunikasi antarauser
terhubung.

Gambar 14. Bandwidth Sebelum

Terhubung
Dari gambar 14 diatas dapatdilihat
besar bandwidth yaitu 16 Kbps.
Berikut merupakan tampilan

trafficbandwidth komunikasi antara dua user
dalam VoIP Server.

ambar 15. Traffic Bandwidth Dua User
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Dari gambar 15 diatas dapat dilihat
bandwidth yang dibutuhkan dua user untuk
melakukan komunikasi dalam VolP Server
adalah sebesar 347 Kbps.

Berikut merupakan tampilan
trafficbandwidth komunikas antara empat
user dalam VoIP Server.

Gambar 16. Traffic Bandwidth Empat
User

Dari gambar 16 diatas dapat dilihat
bandwidth yang dibutuhkan empatuser untuk
melakukan komunikasi dalam VolP Server
adalah sebesar 677Kbps.

5. Kesimpulan dan Saran
5.1 Kesmpulan

Pada perancangan dan
pengimplementasian serta pengujian
komunikass VolP Pada Elastix Server

Menggunakan Protocol |AX dan penggunaan

aplikasi Zoiper di Kantor Bupati Pasaman

dapat diambil beberapa kesimpulan antara
lain.

1. VolP Server diimplementasikan di
jaringan LAN ( Local Area Network )
Kantor Bupati Pasaman yang sudah ada
sebelumnya dan hanya bisa di akses
dilingkungan Kantor Bupati Pasaman
tersebut.

2. Dengan adanya VoIP Server  dapat
mempermudah komunikasi antara para
pegawai yang bekerja di Kantor Bupati
Pasaman dimana para pegawa cukup
menginstal aplikasi zoiper di komputer
mereka untuk melakukan panggilan ke
pegawai yang lain di lingkungan Kantor
Bupati Pasaman.

3. Kuadlitas suara yang dihasilkan dalam
komunikasi VoIP Server tergantung
kepada aktivitas user saat melakukan
komunikasi apabila salah satu user atau
kedua user sedang melakukan browsing
atau download data dari internet saat
melakukan komunikass maka kualitas
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suara yang dihasilkan kurang jernih dan
terdengar putus — putus dan sebaliknya
apabila aktivitas user saat melakukan
komunikas salah satu user atau kedua
user sedang tidak browsing atau
download data dari internet saat
melakukan komunikass maka kualitas
suara Yyang dihasilkan jernih dan
terdengar jelas.

4. Bandwidth yang dibutunkan untuk
komunikas antara dua user dalam VolP
Server adalah sebesar 347 Kbps.

5.2 Saran
Untuk pengembangan dan perbaikan

dimasa yang akan datang, maka penulis

memberikan beberapa saran yaitu :

1. Untuk penelitian sdanjutnya sebaiknya
VolP  Server dikembangkan dengan
teknologi VLAN ( Virtual Local Area
Network ) VolP untuk memberikan
prioritas utama pada komunikasi data
Suaranya.

2. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya
VolP Server di kembangkan dengan
menghubungkan VoIP Server dengan
jaringan telepon analog sehingga client
yang terkoneksi pada VolP Server bisa
berkomunikas dengan telepon analog.
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